
 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 00

100

0

100 100 100 100

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Q2/2566 Q3/2566 Q4/2566 Q1/2567 Q2/2567 Q3/2567 Q4/2567

สดั
สว่
นเ
รื่อ
งร
อ้ง
เรีย

น 
(%

)

งวดการรายงานขอ้มลู

แนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

ขอ้มลูส าคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถกูตอ้ง/การบงัคบัขาย การขายที่รบกวน ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม อื่น ๆ (รอ้งเรียนบริการ/การช าระเงินไม่ถกูตอ้ง)
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แผนภมิูแนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิตอ่จ ำนวนผลิตภณัฑน้ั์น ๆ

สนิเชื่อสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบั สนิเชื่อที่มีทะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for cash)

สนิเชื่อเช่าซือ้ (Hire Purchase) ผลติภณัฑอ์ื่นๆ
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1. สนิเชื่อสว่นบคุคลภายใตก้าร
ก ากบั 

2. สนิเชื่อที่มีทะเบยีนรถเป็น
ประกนั (Car for Cash) 

3. สนิเชื่อเช่าซือ้ (Hire 
Purchase)

4. ผลติภณัฑอ์ื่นๆ
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ประเภทผลติภณัฑ์

ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ ำแนกตำมระยะเวลำยุติเร่ืองที่เกนิ 30 
วัน)

เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั

เกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั

เกิน 90 วนั

สดัสว่นเรื่องรอ้งเรียนท่ียติุเรื่องเกิน 30 วนั ต่อเรื่องรอ้งเรียนท่ียติุแลว้ทัง้หมด
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1. เงินฝาก 

3. บตัรเครดิต 

5. สนิเชื่อที่มีทะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash) 

7. สนิเชื่อเช่าซือ้ (Hire Purchase)

9. สนิเชื่อธุรกิจแก่บคุคลธรรมดาและวิสาหกิจขนาดย่อม 

11. ผลติภณัฑก์องทนุรวม 

13. ผลติภณัฑอ์ื่นๆ

สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนทียุ่ติแล้ว จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรในกำรยุติเร่ือง
ร้องเรียน (%)

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนั แต่ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนั แต่ไม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนั แต่ไม่เกิน 30 วนั

เกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั


