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 นโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชนั 

(Anti - Corruption Policy) 

 
บทน า 

บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัจรยิธรรมและความ
โปร่งใส ตระหนักถงึความส าคญัเรื่องการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นตวั
เงนิหรอืมใิช่ตวัเงนิ และบรษิทัไม่อาจยอมรบัใหเ้กดิขึน้ไดจ้งึถอืเป็นหลกัการและหน้าทีร่บัผดิชอบส าหรบัคณะกรรมการ
บรษิทั กรรมการ ผูบ้รหิารทุกระดบั พนักงาน ตลอดจนบุคลากรของบรษิทัไดป้ฏบิตังิานอย่างมคุีณธรรม เป็นพลเมอืงที่
ดแีละมจีติส านึกในการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั เพื่อป้องกนัการทุจรติในการปฏบิตังิาน รวมถงึการใหแ้ละการรบั
สนิบน ตลอดจนให้ความส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินงาน การปลูกจติส านึก ค่านิยม คุณธรรม จรยิธรรมอย่าง
เขม้แขง็ สรา้งวฒันธรรมองคก์รใหต้ระหนักถงึพษิภยัของการทุจรติคอรร์ปัชนั และเพิม่ความเชื่อมัน่ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุก
ฝ่าย เพื่อใหก้ารต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และยกระดบัภาพลกัษณ์ความโปร่งใสของประเทศ
ไทยใหไ้ดม้าตรฐานสากล  

บรษิทัจงึไดก้ าหนดนโยบายต่อตา้นการคอร์รปัชนั (Anti – Corruption Policy) (นโยบายฯ) ฉบบันี้ขึน้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพื่อให้คณะกรรมการบรษิทั กรรมการ ผู้บรหิารทุกระดบั พนักงาน ตลอดจนบุคลากรของบรษิทัปฏบิตัิ
ตามนโยบายฯ กฎหมาย และขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนั และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
อย่างถูกต้องและจริงจงัเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการทุจริตและคอร์รปัชนัทุกรูปแบบ (zero-tolerance) อนัเป็นรากฐาน
ส าคญัในการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื และสรา้งมาตรการควบคุมภายในใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึ่งถอืเป็นหลกัการที่
ก าหนดไวใ้นประมวลจรยิธรรมทางธุรกจิของบรษิทั (Codes of Conduct) 

 
1. วตัถปุระสงค ์

1.1 เพื่อให้คณะกรรมการบรษิทั กรรมการ ผู้บรหิารทุกระดบั พนักงาน ตลอดจนบุคลากรของบรษิทัปฏบิตัติาม
นโยบายฯ กฎหมาย และข้อก าหนดเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รปัชัน และกฎหมายอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งอย่างถูกตอ้ง 

1.2 เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิการทุจรติและคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ  
1.3 เพื่อควบคุมความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการทุจรติ และการคอร์รปัชนั รวมถงึป้องกนัผลกระทบที่อาจเกดิจากการ

ทุจรติ และการคอรร์ปัชนั 
 
 
 
 



 
                                    บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) I นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 2 

                                                     ทบทวนครัง้ที ่1/2567 

2. ขอบเขตการใช้บงัคบั 
2.1 นโยบายฉบับนี้ บังคบัใช้กับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการทุกคณะ กรรมการ ผู้บริหารทุกระดับ 

พนักงานประจ า พนักงานชัว่คราว พนักงานฝึกงาน และบุคลากรในทุกระดบั (รวมเรียกว่า “บุคลากรของ
บริษทั”)  

2.2 นโยบายฉบบันี้ ครอบคลุมถงึตวัแทน ตวักลาง ผูร้บัจา้งอสิระ ทีป่รกึษาทีก่ระท าการ หรอืด าเนินการในนาม
ของบรษิทั (รวมเรียกว่า “ผู้ท่ีเก่ียวข้องทางธรุกิจ”) 

 
3. นโยบาย  

3.1 บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะต่อต้านการกระท าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติ และการคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบ ไม่ว่าทางตรง
หรอืทางออ้ม โดยสนับสนุนและสง่เสรมิใหบุ้คลากรของบรษิทัเหน็ความส าคญั และมจีติส านึกในการต่อตา้นการ
ทุจรติ และการคอรร์ปัชนั  

3.2  บุคลากรของบรษิทัจะไม่ขอ้งเกี่ยวกบัการทุจรติ และการคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบทัง้ในทางตรงและทางอ้อม โดย
บุคลากรของบรษิทัต้องไม่ให ้เสนอให ้ สญัญา ด าเนินการ เรยีกรอ้ง หรอืยอมรบัการทุจรติ และการคอร์รปัชนั 
เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร  ตนเอง หรือผู้อื่น (เช่น ครอบครวั เพื่อน หรือคนรู้จกั เป็นต้น) ทัง้ที่เกี่ยวข้องกบั 
เจ้าหน้าที่ของรฐัและระหว่างหน่วยงานในภาคเอกชน ที่อาจพจิารณ าได้ว่าเป็น การคอร์รปัชนั และจะต้อง
ปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง   

3.3  บุคลากรของบรษิทัต้องแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจรติ และการคอร์รปัชนัตลอดจนต้องร่วมกนั
สรา้งค่านิยมและสรา้งความตระหนักในการด าเนินงานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส และปราศจากการทุจรติ 
และการคอรร์ปัชนัใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ร 

 

4. ค านิยาม  
    “การคอรร์ปัชนั” (Corruption) หมายถงึ การใชอ้ านาจหน้าที ่โดยมชิอบกระท าก ารใดๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งประโยชน์
อนัมคิวรไดท้ัง้ต่อองค์กร ตนเองหรอืผูอ้ื่น ทัง้นี้ การคอร์รปัชนั ครอบคลุมถงึ การให ้และ/หรอืรบัสนิบน (Bribery) การ
เรยีกร้องผลประโยชน์หรอืการข่มขู่ การให้ผลประโยชน์ และการเกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นกบั
เจา้หน้าทีข่องรฐั หรอืระหว่างหน่วยงานเอกชน เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม
ประเพณีทอ้งถิน่หรอืจารตีทางการคา้ใหก้ระท าได ้

 “การทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระท าโดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ส าหรบัตนเอง หรือผู้อื่น 
(อาท ิคนในครอบครวั ญาต ิมติร บุคคลใกลช้ดิ เป็นตน้)  
 “สินบน” (Bribery) หมายถึง การเสนอ การสญัญา หรือการมอบ รวมทัง้การเรียกร้อง หรือรบัผลประโยชน์ที่
เกี่ยวขอ้งกบัสิง่ที่มมีูลค่าไม่ว่าจะโดยตรง หรอืโดยอ้อมเพื่อให้ได้มาซึ่งธุรกจิ หรอืเพื่อรกัษาผลประโยชน์อื่นใดอนัไม่
เหมาะสมตามประมวลจรยิธรรมทางธุรกจิของบรษิทั (Codes of Conduct) 
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“การกระท าผิด” หมายถึง การกระท าหรือละเว้นการกระท าใด ๆ ของฝ่ายบริหารหรือพนักงาน ซึ่งเป็นการฝ่าฝืน
ประมวลจรยิธรรม ขอ้บงัคบัการท างาน ระเบยีบ ต่าง ๆ ตลอดจนกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

“ประเพณีนิยม” หมายถงึ เทศกาลหรอืวนัส าคญั ซึง่อาจมกีารใหข้องขวญักนั และหมายความรวมถงึ โอกาสในการ
แสดงความยนิด ีการแสดงความขอบคุณ การต้อนรบั การแสดงความเสยีใจ หรอืการใหค้วามช่วยเหลอืตามมารยาทที่
ถอืปฏบิตักินัในสงัคมดว้ย 

“การช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contribution) หมายถงึ การใหก้ารสนับสนุนดา้นการเงนิหรอืส่งเสรมิ ให้
พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงในนามบรษิทัเพื่อสนับสนุนพรรคการเมอืง นักการเมอืง หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง
ทางการเมอืง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสทิธพิเิศษ หรอืผลประโยชน์อนัมคิวรไดโ้ดยชอบด้วย
กฎหมาย หรอืความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิทางการคา้ แต่ทัง้นี้ไม่รวมถงึการทีพ่นักงานเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงตาม
หลกัสทิธเิสรภีาพ  

“การบริจาคเพื่อการกศุล” (Charitable Contribution) หมายถงึ การบรจิาคเงนิหรอืสิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดให้
บุคคลหรอืนิตบิุคคลใดทีจ่ดัตัง้ขึน้ เช่น สมาคม มูลนิธ ิองค์กรสาธารณะ วดั โรงพยาบาล สถานศกึษา หรอืองค์กรที่ท า 
ประโยชน์เพื่อสงัคม อนัมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัท าสาธารณะประโยชน์ให้สงัคมโดยไม่หวงัสิ่งตอบแทน หรือไม่หวงั
ผลประโยชน์จากองคก์รทีเ่ขา้ไปใหก้ารบรจิาค 

“การสนับสนุน” (Sponsorship) หมายถงึ การจ่ายใหห้รอืการไดร้บัจากลูกคา้ คู่คา้ สมาคม มูลนิธ ิองค์กรการกุศล 
หรอืองคก์รทีไ่ม่แสวงหาก าไร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสง่เสรมิตราสนิคา้ หรอืชื่อเสยีงของบรษิทั อนัเป็นประโยชน์ต่อการ 
สรา้งความน่าเชื่อถอืทางการคา้ ช่วยกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกจิและความเหมาะสมแก่โอกาส  

“ค่าของขวญั ค่าเลี้ยงรบัรอง ค่าบริการต้อนรบั และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง” หมายถงึ ค่าใชจ้่ายต่างๆ ที่
จ่ายเพื่อเป็นค่าสิง่ของใดๆ ทีม่มีูลค่าทางการเงนิ เช่น สิง่ทีใ่ชแ้ทนเงนิสด สิง่ทีใ่ชแ้ลกเปลีย่นเป็นสนิคา้ หรอืบรกิาร ค่า
พาหนะเดินทาง ค่าที่พกั ค่าอาหาร หรือการบริการอื่นที่มีมูลค่า การเลี้ยงอาหารและเครื่องดื่ม การแสดง การร่วม
กจิกรรมกฬีา เช่น การตกีอลฟ์ กจิกรรมสนัทนาการ เป็นตน้ 

“การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก” (Facilitation Payment) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่จ่ายแก่เจา้หน้าที่ของรฐัอย่างไม่
เป็นทางการ โดยเป็นการจ่ายซึ่งเกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด(ถ้ามี) แม้จะเป็นจ านวนเล็กน้อยเพื่อชักจูงให้
ผู้ปฏบิตัิงานในหน้าที่เร่งรดัให้มกีารด าเนินการหรอืเพื่อให้เป็นที่มัน่ใจว่าจะมกีารด าเนินการใดๆ ตามหน้าที่ซึ่งบุคคล
ดงักล่าวมหีน้าที่ต้องกระท าอยู่แลว้ เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสอืรบัรอง และการได้รบัการบรกิารสาธารณะ 
เป็นตน้ 

“ความขดัแย้งทางผลประโยชน์” (Conflict of Interests) หมายถึง การขดักนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และ 
ประโยชน์สว่นรวม (Conflict of Interests) สถานการณ์ หรอืการกระท าทีบุ่คลากรของบรษิทัทีม่ผีลประโยชน์ส่วนตวัซึง่
ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจ หรอืการปฏบิตัหิน้าทีใ่นต าแหน่งทีบุ่คคลนัน้รบัผดิชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อประโยชน์
ส่วนรวม ซึ่งการกระท าดงักล่าวอาจเกดิขึ้นอย่างรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั ทัง้เจตนาหรอืไม่เจตนา ซึ่งมรีูปแบบที่หลากหลาย
จนกระทัง่กลายเป็นสิง่ทีป่ฏบิตักินัทัว่ไปโดยไม่เหน็ว่าเป็นความผดิ จนส่งผลใหบุ้คคลนัน้ขาดการตดัสนิใจทีเ่ทีย่งธรรม 
เนื่องจากยดึผลประโยชน์สว่นตนเป็นหลกั  
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“การจ้างพนักงานรฐั” (Revolving Door) หมายถงึ การทีบุ่คคลผูเ้ป็นหรอืเคยเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐั นักการเมอืงที่
ปรกึษาของหน่วยงานรฐั และไดเ้ขา้มาท างานใหก้บับรษิทั และอาจอาศยัความสมัพนัธ์หรอืขอ้มูลภายในเอื้อประโยชน์
ต่อบรษิทั หรอืก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานของรฐั หรอืองคก์รก ากบัดูแล
ธุรกจิกบับรษิทัที่อยู่ภายใต้การก ากบัดูแล โดยผลของการกระท านัน้มุ่งหวงัให้เกดิความได้เปรยีบทางธุรกจิที่ไม่เป็น
ธรรม หรอืการก าหนดนโยบายเอือ้ต่อประโยชน์ต่อบรษิทัทีอ่ดตีเจา้หน้าทีข่องรฐันัน้ท างานให ้ 

“การแจ้งเบาะแส” หมายถงึ การแจง้ขอ้มลู การแจง้เบาะแส การรอ้งเรยีน หรอืการสอบถามขอ้สงสยัในการกระท า
ที่สงสยัว่าเป็นการกระท าผิดกฎหมาย ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท (Codes of 
Conduct) 

“ผู้รบัเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)
คณะกรรมการสอบสวน (คสส.)  ผูบ้รหิารฝ่ายก ากบัดแูลกจิการ และผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถงึ บุคลากรของบรษิทั รวมถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายทีแ่จง้เรื่องรอ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแสดว้ย
เจตนาสุจริต เมื่อพบเห็นการกระท าผิด การทุจริต การคอร์รปัชนั การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั 
นโยบายฯ หรอืประมวลจรยิธรรมทางธุรกจิ (Code of Conduct) 

“ผู้ถกูร้องเรียน” หมายถงึ บุคลากรของบรษิทัทีถู่กรอ้งเรยีน หรอืถูกกล่าวหาว่ามกีารกระท าผดิ การทุจรติ การคอร์
รปัชนั การไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบายฯ หรอืประมวลจรยิธรรมทางธุรกจิ (Code of Conduct) 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

 
5. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

5.1 คณะกรรมการบรษิทั มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการก ากบัดแูลการต่อต้านการทุจรติ และการคอร์รปัชนั
ของบรษิทั ในภาพรวมตลอดจนก าหนด และอนุมตันิโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจรติ และการคอร์
รปัชนัที่มปีระสทิธภิาพ รวมทัง้เป็นผู้น าที่แสดงถึงความมุ่งมัน่ที่จะต่อต้านการทุจรติ และการคอร์รปัชนัเพื่อ
แสดงจุดยนืใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทั พนัธมติรทางธุรกจิ และสาธารณชน  

5.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการก ากบัดูแลการตรวจสอบภายใน การสอบทาน
รายงานทางการเงนิ การจดัท ารายงานทางการเงนิ เพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการต่างๆ มีการก าหนดการ
ควบคุมภายในอย่างเหมาะสมและมกีารน าไปปฏบิตัอิย่างครบถ้วนและมปีระสทิธภิาพ  โดยเฉพาะอย่างยิง่
การควบคุมภายในทีค่ านึงถงึความเสีย่งในการเกดิการทุจรติ และการคอรร์ปัชนั 

5.3 คณะกรรมการความยัง่ยืนและบรรษัทภิบาล มีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการก ากับดูแล การปฏิบตัิ 
ตลอดจนการก าหนดและอนุมตัแินวปฏบิตัิ การสอบทานและทบทวนนโยบาย รวมทัง้แนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการต่อตา้นการทุจรติ และการคอรร์ปัชนั เพื่อใหม้ัน่ใจว่านโยบายและแนวปฏบิตัดิงักล่าวจะถูกน าไปปฏบิตัิ
อย่างครบถว้นและเหมาะสมทัว่ทัง้องคก์ร 

5.4 คณะกรรมการบรหิาร/กรรมการผู้จดัการ มหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการน านโยบายฯ และแนวปฏบิตัิ
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการต่อตา้นทุจรติ และการคอรร์ปัชนัไปเป็นแนวปฏบิตัใินการด าเนินงาน รวมทัง้ทบทวน
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ความเหมาะสมของระบบ มาตรการ และแนวทางปฏบิตัติ่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของธุรกจิ 
ระเบยีบ  ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

5.5 คณะกรรมการสอบสวน มหีน้าทีร่วบรวมขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติ การฝ่าฝืน หรอืการไม่ปฏบิตัติาม
จริยธรรม รายงานข้อเท็จจริงต่อประธานกรรมการตรวจสอบ และสอบสวนข้อเท็จจริงเพื่อพจิารณาการ
ร้องเรียน โดยน าเสนอมาตรการด าเนินการเพื่อระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย พิจารณา
กระบวนการลงโทษทางวนิัยกบัผู้ที่ฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัิตามนโยบายฯ และระเบยีบขอ้บงัคบัในการท างาน 
พรอ้มทัง้แจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ และรายงานต่อประธานกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.6 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการสอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
ตลอดจนการสอบทานการปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัขิองบรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านการทุจรติ 
และการคอร์รปัชนั เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีความเหมาะสม มีประสทิธิภาพ มี
ประสทิธผิล และมคีวามเพยีงพอต่อความเสีย่งดา้นการทุจรติ และการคอรร์ปัชนัทีอ่าจเกดิขึน้ และรายงานผล
การตรวจสอบ รวมทัง้ประเดน็เร่งด่วนทีพ่บต่อผูบ้รหิารระดบัสูง และคณะกรรมการทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ
และทนัท่วงท ี

5.7 บุคลากรของบรษิทั มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย กรณีมขีอ้สงสยัหรอืพบการฝ่า
ฝืนระเบยีบบรษิทัจะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรอืผ่านทางช่องทางการแจง้เบาะแสทีบ่รษิทัก าหนดไว ้ 

5.8 ฝ่ายก ากบัดแูลกจิการ และฝ่ายทรพัยากรบุคคล ด าเนินการสือ่สารใหพ้นักงานตอ้งปฏบิตัติามนโยบายต่อต้าน
การทุจรติคอร์รปัชนัและระเบยีบขอ้บงัคบัในการท างาน โดยไม่เขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัชนัไม่ว่า
ทางตรงหรอืทางออ้ม 

 
6. มาตรการต่อต้านการทุจริต และการคอรร์ปัชนั 

6.1 บุคลากรของบรษิทัมหีน้าทีป่ฏบิตัติามนโยบาย โดยคณะกรรมการบรษิทัมอบหมายใหฝ่้ายบรหิารน ามาตรการ
ต่อตา้นการทุจรติ และการคอรร์ปัชนัไปสือ่สารและปฏบิตั ิ

6.2 บุคลากรของบรษิทัซึ่งฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิตัิตามนโยบายการก ากบัดูแลกจิการ และการปฏบิตัิตามหลกัการ
ก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและนโยบายฉบบันี้ ถอืเป็นการกระท าผดิตามขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการท างานว่าดว้ยการ
บรหิารงานบุคคล ส าหรบัพนักงาน ซึ่งจะต้องไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบที่ก าหนด รวมถึง
อาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมายดว้ย แต่ทัง้นี้บรษิทัจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอื
ใหผ้ลทางลบต่อผูท้ีป่ฏเิสธการคอรร์ปัชนั แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ 

6.3 บรษิทัจดัให้มรีะเบยีบการเบกิจ่ายโดยก าหนดวงเงนิ อ านาจอนุมตั ิวตัถุประสงค์ และผู้รบั ซึ่งต้องมเีอกสาร
หลกัฐานทีช่ดัเจนประกอบเพื่อป้องกนัไม่ใหม้กีารทุจรติหรอืคอร์รปัชนั พรอ้มทัง้มกีระบวนการตรวจสอบจาก
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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6.4 บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบงานขายและการตลาด รวมถงึงานจดัซื้อ และการท าสญัญาเกีย่วกบัความ
เสีย่งต่อการเกดิคอร์รปัชนัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบยีบการเบกิจ่าย และระเบยีบการจดัซื้อ โดย
หน่วยงานตรวจสอบภายในจะใหค้วามเหน็ และตดิตามวธิกีารแกไ้ขทีเ่หมาะสม 

6.5 บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการบรหิารบุคลากรทีส่ะท้อนถึงความมุ่งมัน่ของบรษิทัต่อมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั 
ตัง้แต่การคดัเลอืก การอบรม การประเมนิผลงาน การใหผ้ลตอบแทน และการเลื่อนต าแหน่ง 

6.6 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้นช่วยให้
บรษิทับรรลุเป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้รวมทัง้ตรวจสอบการปฏบิตังิานของทุกหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 
กฎระเบยีบ และช่วยค้นหาขอ้บกพร่องจุดอ่อน รวมถึงให้ค าแนะน าในการพฒันาระบบการปฏบิตัิงานให้มี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 

6.7 ฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเดน็ทีพ่บอย่างเร่งด่วนต่อคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งรายงานตรง
ต่อคณะกรรมการบรษิทัต่อไป 
 

7. แนวปฏิบติัเพื่อสนับสนุนนโยบาย 
7.1 ค่าของขวญั ค่าเลี้ยงรบัรอง ค่าบริการต้อนรบั และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
7.1.1 ค่าของขวญั 
บรษิทัก าหนดขัน้ตอนการควบคุมเกี่ยวกบัการจ่ายเงนิค่าของขวญัใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทั บุคคล องค์กรเอกชน 

องคก์รของรฐั และเจา้หน้าทีร่ฐั ดงันี้ 
• การให้ของขวญั หรอืของที่ระลกึตามประเพณีนิยมสามารถกระท าได้ แต่ต้องไม่ขดัต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรบัมูลค่าของขวญัที่ให้ต้องเป็นไปตามระเบยีบที่ก าหนด งดการให้ของขวญั หากการให้ของขวญัมีอิทธพิลและ
ผลประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิ  

• การให้ของขวญัหรอืของที่ระลกึเนื่องในโอกาสส าคญัแก่ลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ สามารถกระท าได้ตามมูลค่า 
สูงสุด 3,000 บาท (สามพนับาท) โดยผ่านการพจิารณาอนุมตัิจากผูอ้ านวยการสายงาน หรือกรรมการผูจ้ดัการผู้ใดผู้
หนึ่งทุกครัง้ 

• การใหข้องขวญัหรอืของทีร่ะลกึทีม่มีูลค่าเกนิ 3,000 บาท (มูลค่าเกนิสามพนับาท) ต้องปฏบิตัติามขัน้ตอนการ
จดัซื้อ หรือการเบิกเงนิตามอ านาจอนุมตัิ และอ านาจด าเนินการของบริษัทอย่างเคร่งครดั  โดยผ่านการอนุมตัิจาก
ผูอ้ านวยการสายงาน และกรรมการผูจ้ดัการเป็นมาตรฐานเดยีวกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตัิ 

• การใหข้องขวญั หรอืของทีร่ะลกึตามประเพณีนิยมสามารถกระท าไดภ้ายใตข้อบเขต ดงันี้ 
- ไม่เป็นการกระท าโดยเจตนา ตัง้ใจ เพื่อครอบง า ชกัน า หรอืตอบแทนบุคคลใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งความ

ได้เปรยีบใด ๆ ผ่านการกระท าไม่เหมาะสม หรอืเป็นการแลกเปลี่ยนอย่างชดัเจนหรอืแอบแฝง เพื่อให้
ไดม้าซึง่การช่วยเหลอืหรอืผลประโยชน์ 

- เป็นการใหใ้นนามบรษิทั ไม่ใช่ในนามของพนักงานหรอืฝ่ายบรหิาร  
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- ไม่เป็นของขวญัทีอ่ยู่ในรปูของเงนิสด หรอืสิง่เทยีบเท่าเงนิสด (เช่น บตัรของขวญั หรอืบตัรก านัล)  กรณีที่
รบัเป็นอาหาร ขนม หรอืของสดใหน้ าสง่คนืฝ่ายนัน้ ๆ เพื่อแจกจ่ายภายในหน่วยงาน 

- เป็นการให้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น การให้ของขวญัเลก็ ๆ น้อย ๆ ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
ตรุษจนี หรอืปีใหม่ ซึง่ถอืเป็นธรรมเนียมปกต ิ

- การให้ของขวญั หรือของที่ระลึกควรส่งมอบในรูปแบบที่ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กร เช่น ปฏิทิน 
ไดอารี่ สนิค้าแบรนด์บรษิทั สนิค้าที่ใช้เป็นสื่อในการประชาสมัพนัธ์ของบรษิทัและบรษิทัในเครอื สนิค้า
โครงการหลวง โครงการในพระราชด าร ิหรอืสนิคา้ชุมชนในพืน้ทีป่ฏบิตักิารของบรษิทั สนิคา้เพื่อการกุศล 
เป็นตน้ 

- เป็นการใหอ้ย่างเปิดเผย ไม่ปกปิด เป็นไปตามนโยบายและกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งมมีูลค่ามคีวามเหมาะสม 
และมอบใหอ้ย่างถูกตอ้งตามกาลเทศะ  

• ห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทรบัของขวญัหรือของที่ระลึก อย่างไรก็ตามในกรณีที่ไม่สามารถปฏิเสธ และ
จ าเป็นต้องรบัของขวญัหรือของที่ระลกึไว้ พนักงานต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาตามสายงานรบัทราบ พร้อมน าส่ง
ของขวญั หรอืของทีร่ะลกึดงักล่าวต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน เพื่อรวบรวมด าเนินการบรหิารจดัการทีถู่กต้องต่อไป 
เช่น การรวบรวมน าไปบรจิาคยงัหน่วยงานหรือองค์กรการกุศลต่างๆ หรือเป็นของรางวลัให้แก่พนักงานตามความ
เหมาะสม  

7.1.2 ค่าเลีย้งรบัรอง ค่าบรกิารตอ้นรบั และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ค่าใช้จ่ายส าหรบัการเลี้ยงรบัรองหรือบริการต้อนรบัทางธุรกิจ (Hospitality) เช่น การเลี้ยงรบัรองเป็นอาหาร
เครื่องดื่ม และการใชจ้่ายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตัทิางธุรกจิ หรอืเป็นจารตีทางการคา้ สามารถกระท าได ้
แต่ต้องเป็นการใช้จ่ายอย่างเหมาะสมตามนโยบายที่ก าหนด และไม่ส่งผลกระทบด้านลบ หรอืก่อให้เกดิความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ต่อบรษิทั ในกรณีที่จ าเป็นต้องมกีารรบัหรอืเลี้ยงรบัรองผู้ที่รบัเลี้ยงหรอืผู้ที่เป็นตวัแทนในการเลี้ยง
รบัรองหา้มรบัหรอืเลีย้งตามประเดน็ดงันี้ 

• การรบัหรือเลี้ยงรบัรองต้องเป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบตัิของบริษัทโดยไม่ขดักับระเบียบข้อบงัคบั  ค าสัง่
นโยบายของบรษิทั หรอืขดัต่อกฎหมายทุกกรณี เพื่อสรา้งอทิธพิลในการตดัสนิใจทางธุรกจิ  

• การรบัหรอืเลีย้งรบัรองตอ้งมตีวัแทนของบรษิทัทีม่ตี าแหน่งไม่ต ่ากว่าผูอ้ านวยการฝ่ายขึน้ไป ควรหลกีเลีย่งการ
บ่งบอกเป็นนัยว่าการรบัหรอืเลีย้งรบัรองดงักล่าวมขีึน้เพื่อแลกเปลีย่นวตัถุประสงคท์างธุรกจิใดๆ แต่ควรจดัขึน้เพยีงเพื่อ
เพิม่โอกาสในการสง่เสรมิผลติภณัฑต์่างๆ ของบรษิทั หรอืเพื่อสรา้งโอกาสในการท าความรูจ้กัลูกคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ 

• การเลี้ยงรบัรองต้องไม่เกี่ยวขอ้งหรอืเขา้ข่ายลามกอนาจาร ทุจรติหรอืติดสนิบน หรอืสนับสนุนกจิกรรมการ
การเมอืง หรอืใหส้นิบนกบัเจา้หน้าทีร่ฐั หรอืหน่วยงานภาครฐั ก่อใหเ้กดิความเสือ่มเสยีต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

• การเลีย้งรบัรองทีม่มีลูค่าสงูสุด 5,000 บาท (หา้พนับาท) จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากผูอ้ านวยการสายงาน หรือ
กรรมการผูจ้ดัการผูใ้ดผูห้นึ่งทุกครัง้ 
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• การเลี้ยงรบัรองทีม่มีูลค่าเกนิ 5,000 บาท (เกนิหา้พนับาท) จะต้องต้องไดร้บัอนุมตัิจากผู้อ านวยการสายงาน 
และกรรมการผูจ้ดัการทุกครัง้ 

7.2 การบริจาคเพื่อการกศุล (Charitable Contribution, Donations And Aid Grants) 
  การบริจาคเพื่อการกุศล (Charitable Contribution, Donations And Aid Grant) ตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
บริจาคเพื่อการกุศลและด าเนินกิจกรรมด้านบริจาคในนามบริษัทหรือบริษัทในเครือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่
สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
ของบรษิทั โดยการบรจิาคนัน้ต้องพสิูจน์ไดว้่ามกีจิกรรมตามโครงการเพื่อการกุศลดงักล่าวจรงิ และมกีารด าเนินการเพื่อ
สนับสนุนใหว้ตัถุประสงค์ของโครงการประสบผลส าเรจ็ และก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิหรอืเพื่อเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของการด าเนินงานดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการบรจิาคเพื่อการกุศลหรอืการบรจิาคเพื่อ
สงัคม ห้ามบุคลากรของบรษิทับรจิาคให้กบับุคคล นิติบุคคล องค์กร หน่วยงานภาครฐั เอกชน หรอืหน่วยงานอื่น ๆ 
ดงันี้  

• สนับสนุนการเมอืง พรรคการเมอืง หรอืกจิกรรมแอบแฝงทางการเมืองให้กบับุคคล นิติบุคคล องค์กร หรือ  
หน่วยงานทีไ่ม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรอืบรจิาคใหก้บัหน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ เพื่อเป็นการใหคุ้ณใหโ้ทษในการประกอบ
ธุรกจิของบรษิทั ยกเวน้กรณีการบรจิาคเพื่อสาธารณกุศล 

• มเีจตนาไม่สุจรติเพื่อหวงัผลใดๆ แมว้่าจะเป็นผลทางธุรกจิของบรษิทักต็าม 
• กรณีต้องบริจาคเงินหรือสิ่งของที่มีมูลค่าสูงสุด 5,000 บาท (ห้าพันบาท)  จะต้องได้ร ับการอนุมัติจาก

ผูอ้ านวยการสายงาน หรือกรรมการผูจ้ดัการผูใ้ดผูห้นึ่งทุกครัง้ 

• กรณีตอ้งบรจิาคเงนิหรอืสิง่ของทีม่มีลูค่าเกนิ 5,000 บาท (เกนิหา้พนับาท) จะตอ้งตอ้งไดร้บัอนุมตัติามขัน้ตอน
จดัซื้อ หรอืการเบกิเงนิตามอ านาจอนุมตั ิและอ านาจด าเนินการของบรษิทัอย่างเคร่งครดั โดยผ่านการอนุมตัิ
จากผูอ้ านวยการสายงาน และกรรมการผูจ้ดัการทุกครัง้ 

• การเบกิเงนิ ผลติภณัฑ ์หรอืสิง่ของตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบของบรษิทัอย่างเคร่งครดั 
7.3 การสนับสนุน (Sponsorships)  

 เนื่องจากการสนับสนุนมวีตัถุประสงคเ์พื่อธุรกจิ ตราสนิคา้ หรอืชื่อเสยีงของบรษิทัซึง่มคีวามเสีย่งเนื่องจากเป็นการ
จ่ายเงนิส าหรบัการบรกิารหรอืผลประโยชน์ทีย่ากต่อการวดัผลและตดิตาม เงนิสนับสนุนยงัอาจถูกเชื่อมโยงไปเกี่ยวกบั
การตดิสนิบน บรษิทัจงึก าหนดหลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจนเกี่ยวกบัเงนิสนับสนุน กระบวนการสอบทาน และรายละเอยีดการ
ควบคุมไวต้่อไปนี้ 

• เงินสนับสนุนนัน้ต้องพิสูจน์ได้ว่าผู้ขอเงินสนับสนุนได้ท ากิจกรรมตามโครงการดังกล่าวจริงและเป็นการ
ด าเนินการเพื่อสนับสนุนให้วตัถุประสงค์ของโครงการประสบผลส าเรจ็ และก่อให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ 
หรอืเพื่อเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) 
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• เงนิสนับสนุนนัน้ต้องพสิูจน์ไดว้่าการใหเ้งนิสนับสนุนหรอืประโยชน์อื่นใดทีส่ามารถค านวณเป็นตวัเงนิได ้เช่น 
การใหท้ีพ่กัและอาหาร เป็นตน้  

• ในการเป็นผู้ให้เงนิสนับสนุน จะต้องจดัท าใบบนัทึกค าขอ ระบุชื่อผู้รบัเงนิสนับสนุน วตัถุประสงค์ของการ
สนับสนุนพรอ้มแนบเอกสารประกอบทัง้หมดเสนอใหผู้ม้อี านาจอนุมตัขิองบรษิทัพจิารณาอนุมตัิตามขัน้ตอนจดัซื้อ หรอื
การเบกิเงนิตามอ านาจอนุมตั ิและอ านาจด าเนินการของบรษิทัอย่างเคร่งครดั 

7.4 การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment)  
 บรษิทัก าหนดใหบุ้คลากรของบรษิทัหา้มจ่ายค่าอ านวยความสะดวกแก่เจา้หน้าทีข่องรฐัไม่ว่ากรณีใดๆ เนื่องจาก
การจ่ายค่าอ านวยความสะดวกที่จ่ายให้เจ้าหน้าที่ของรฐัมีความเสี่ยงสูงมากที่จะกลายเป็นการให้สนิบน หรือเป็น
ค่าใชจ้่ายทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย 

7.5 การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) 
  บรษิทัเป็นองค์กรที่เป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการด าเนินการใดๆ ที่เป็นไปตามระบอบการปกครองใน
ประเทศ ทัง้นี้ บรษิทัสนับสนุนให้บุคลากรของบรษิทัยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย เขา้ร่วมกจิกรรมตามสทิธเิสรภีาพ
ส่วนบุคคล แต่จะต้องไม่แอบอ้างความเป็นพนักงาน หรือน าทรพัย์สนิ อุปกรณ์ เครื่องมือใดๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินการใดๆ ในทางการเมอืง  
 บรษิทัจะไม่สนับสนุนทางการเงนิหรอืสิง่ของใหแ้ก่พรรคการเมอืง นักการเมอืง หรอืผูส้มคัรรบัเลอืกทางการเมอืง
ใดๆ ไปเพื่อเป็นการช่วยเหลอืทางการเมอืงโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเอือ้ประโยชน์ทางธุรกจิใหก้บับรษิทั 

7.6 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interests)  
 บริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบตัิเพื่อป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อมุ่งเน้นการกระท าที่ถูกต้อง โดย
บุคลากรของบรษิทัตอ้งค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทั และผูถ้อืหุน้ของบรษิทัเป็นส าคญั ทัง้นี้ภายใตก้รอบความ
ถูกต้องตามกฎหมาย และจรยิธรรม หลกีเลี่ยงการกระท าที่ก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทัง้ภายนอกและ
ภายในองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการตดัสนิใจและการปฏิบตัิงานในหน้าที่  โดยก าหนดให้บุคลากรของบริษัทที่
เกี่ยวขอ้ง หรอืมสี่วนไดเ้สยีกบัรายการที่พจิารณาต้องแจ้งให้บรษิทัทราบ เพื่อป้องกนัรายการที่อาจเป็นความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ รายการที่เกี่ยวโยงกนั หรอืรายการระหว่างกนั บรษิทัจงึก าหนดหลกัเกณฑ์ที่ชดัเจนเกี่ยวกบัความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ กระบวนการสอบทาน และรายละเอยีดการควบคุมไว้ดงัต่อไปนี้ 

• กรรมการบรษิทัและผู้บรหิารต้องแจ้งให้บรษิัททราบถึงความสมัพนัธ์ หรอืรายการเกี่ยวโยงในกจิการที่อาจ 
ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั เช่น การร่วมถอืหุน้ในกจิการคู่แข่งของบรษิัท 
การร่วมลงทุน หรอืด ารงต าแหน่งกบัคู่ค้าที่ประกอบธุรกจิกบับรษิทั การท าธุรกจิหรอืการให้บรกิารกบับรษิทัโดยตรง 
หรอืท าการผ่านผูอ้ื่น  

• หลกีเลีย่งการท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกบับุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนั ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนดทีอ่าจ
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับรษิทั และ/หรือบรษิทัย่อย ในกรณีที่จ าเป็นต้องท ารายการนัน้ให้มกีาร
น าเสนอรายการที่เกี่ยวโยงกนัต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณาให้ความเห็นก่อนเสนอขออนุมตัิต่อคณะ
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คณะกรรมการบรษิทั ตามหลกัก ากบัดูแลกจิการที่ด ีและหลกัเกณฑ์ที่ตลาดหลกัทรพัย์ และส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด  
•  บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบตัิตามข้อบงัคบัของบริษัท และประมวลจรยิธรรมทางธุรกิจของบริษัท  (Code of 

Conduct) ซึ่งถอืเป็นเรื่องส าคญัทีต่้องยดึถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั เพื่อใหบ้รษิทัเป็นทีเ่ชื่อถอืและไวว้างใจของผูม้สี่วนได้
เสยีทุกฝ่าย และจดัใหม้กีารเผยแพร่ขอ้มลูความเขา้ใจในการถอืปฏบิตัขิองพนักงานทัว่ทัง้บรษิทั  
•  บุคลากรของบรษิทัตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น โดยอาศยัขอ้มลูอนัเป็นความลบัของบรษิทั

รวมไปถงึขอ้มลูส าคญัของบรษิทัเพื่อประโยชน์สว่นตน  
•  บรษิทัก าหนดให้กรรมการ และผู้บรหิารที่มสี่วนได้เสยีอย่างมนีัยส าคญัในลกัษณะที่อาจท า ให้ กรรมการ หรอื

ผูบ้รหิารรายดงักล่าวไม่สามารถใหค้วามเหน็ไดอ้ย่างอสิระ และไม่มสีว่นในการพจิารณารายการทีต่นมคีวามขดัแยง้ทาง  
ผลประโยชน์ รวมถงึไม่มอี านาจในการอนุมตักิารเขา้ท ารายการในวาระนัน้ 
 นอกจากนี้บรษิทัจดัให้มคีณะกรรมการตรวจสอบ หรอืผู้สอบบญัช ีหรอืผู้เชี่ยวชาญอสิระแล้วแต่กรณี พจิารณา
ตรวจสอบและให้ความเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของราคา และความเหมาะสมของการท ารายการ และจะท าการ
เปิดเผยรายการระหว่างกนัดงักล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงนิที่ไดร้บัการตรวจสอบ หรอืสอบทานโดยผู้สอบ
บญัชขีองบรษิทัในแบบ 56-1 One Report / รายงานประจ าปี 
 ให้ใช้แนวปฏิบตัิเรื่องความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interests) ตามนโยบายฉบับนี้  บังคบัใช้กบั
นโยบายหรอืแนวโน้มในการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต และนโยบายในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกนัในส่วนที่
เกีย่วขอ้งโดยอนุโลม 

7.7 การจ้างพนักงานรฐั (Revolving Door) 
 ในการจา้งพนักงานรฐัเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืทีป่รกึษาของบรษิทั บรษิทัก าหนดให้
ตอ้งมกีระบวนการคดัเลอืก การอนุมตักิารจา้ง การก าหนดค่าตอบแทนและกระบวนการควบคุม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการจา้ง 
พนักงาน จะไม่ได้เป็นการตอบแทนการได้มาซึ่งประโยชน์ใดๆ เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อบรษิทั ท าลายภาพลกัษณ์ด้าน
ความน่าเชื่อถอืและความซื่อตรงของการปฏบิตัหิน้าทีซ่ึง่มคีวามเสีย่งต่อการคอรร์ปัชนั ดงันี้ 

•  จ้างหรือแต่งตัง้เจ้าหน้าที่ของรฐัที่ยงัอยู่ในต าแหน่งหากไม่ขดัต่อกฎหมาย หรือระเบียบและข้อบงัคบัของ
หน่วยงานรฐัที่บุคคลดงักล่าวสงักดั รวมถึงไม่เกดิความขดัแย้งของผลประโยชน์ระหว่างบรษิทักบัหน่วยงานรฐั และ
บุคคลดงักล่าวมไิดม้กีารเอื้อประโยชน์ต่อบรษิทัหรอืผลประโยชน์ต่างตอบแทน ทัง้นี้ รวมถงึรฐัวสิาหกจิทีม่ขีอ้ก าหนด 
จากหน่วยงานจดัตัง้ใหส้ามารถมตีวัแทนจากหน่วยงานรฐัเขา้มาปฏบิตังิานในองคก์รได ้ 

•  ก าหนดระยะเวลาเวน้วรรค (cooling-off period) เป็นเวลา 2 ปี ส าหรบัการแต่งตัง้อดตีเจา้หน้าที่ของรฐัที่ออก
จากต าแหน่ง หรอืบุคคลที่เคยท างานใหก้บัหน่วยงานก ากบัดูแลที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิทัโดยตรงเวน้แต่เพื่อประโยชน์ใน
การบรหิารกจิการของบรษิทั และบุคคลดงักล่าวมไิดม้กีารเอือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัหรอืผลประโยชน์ต่างตอบแทน  

•  การสรรหาบุคคลที่เป็นหรอืเคยเป็นเจา้หน้าที่รฐัเพื่อแต่งตัง้หรอืว่าจา้งเป็นกรรมการ ที่ปรกึษา ผู้บรหิาร หรอื
พนักงานของบรษิทั จะกระท าไดเ้มื่อด าเนินการตามกระบวนการตรวจสอบ (Due Diligence) ประวตักิารท างานและการ
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ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่รฐัของบุคคลดงักล่าว เพื่อพิจารณาเรื่องความขดัแย้งของผลประโยชน์ระหว่าง บริษัทกบั
หน่วยงานรฐั 

•  การแต่งตัง้หรอืว่าจา้งบุคคลทีพ่น้จากต าแหน่งเจา้หน้าที่รฐัเป็นกรรมการ ทีป่รกึษา ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานของ
บริษัท จะกระท าได้เมื่อการแต่งตัง้หรือว่าจ้างนัน้ไม่ เป็นการต้องห้ามตามกฎหมายหรือระเบียบและข้อบังคบัของ
หน่วยงานรฐัทีบุ่คคลดงักล่าวเคยสงักดั  
 บรษิทัจะเปิดเผยขอ้มูลการด ารงต าแหน่งและประสบการณ์การท างานในฐานะเจา้หน้าทีร่ฐัของกรรมการทีป่รกึษา 
หรือผู้บริหารของบริษัททัง้ข้อมูลในอดีตและปัจจุบนัในเอกสารเผยแพร่ของบริษัท เช่น แบบ 56-1 One Report / 
รายงานประจ าปี 

7.8 การจดัซ้ือ/จดัจ้าง  
การด าเนินการจดัซื้อ/จดัจา้ง ตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์หรอื ขัน้ตอนทีบ่รษิทัก าหนดไวใ้นระเบยีบการจดัซื้อ/

จดัจา้ง และสอดคลอ้งกบัอ านาจอนุมตัแิละอ านาจด าเนินการ มคีวามเป็นธรรมแก่ผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งในการตดัสนิใจ ต้อง
ค านึงถงึความสมเหตุสมผล ดา้นราคา คุณภาพ และบรกิารทีไ่ดร้บัรวมทัง้ค านึงถึงมาตรฐานต่างๆ ทีผู่ข้ายสนิค้าหรือ
บรกิารพงึม ีเช่น มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม มาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นตน้  

ทัง้นี้ การด าเนินการจดัซื้อ/จดัจ้างต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส ซื่อสตัย์ ปฏบิตัิ ตามนโยบายและระเบยีบการ 
จดัซื้อจดัจา้งของบรษิทัและเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซื้อจดัจา้งทัง้ภาครฐัและเอกชน 

7.9 การซ้ือขายหลกัทรพัย ์และการใช้ข้อมูลภายใน 
การจดัท า เก็บรกัษา หรือเปิดเผยขอ้มูลภายในต้องด าเนินการอย่างเหมาะสม และถูกต้องตามขอ้ก าหนดของ

กฎหมาย โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสยีโดยรวม ไม่น าข้อมูลภายในอนัเป็นขอ้มูลในการด าเนินการและ
บรหิารกจิการที่ตนล่วงรู้มาจากการปฏบิตัิหน้าที่ของตนไปใช้แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอืบุคคลอื่นโดยมชิอบ
กรรมการและผู้บรหิารควรหลกีเลี่ยงการซื้อ หรือขายหลกัทรพัย์ของบริษทัฯ ภายในระยะเวลา 30 วนั(สามสบิวนั) 
ล่วงหน้าก่อนการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน และควรรอไปอกีอย่างน้อย 24 ชัว่โมง (ยี่สบิสี่ชัว่โมง) ภายหลงัการ
เปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่สาธารณะแลว้  

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ซื้อขายหลกัทรพัย์
ของบรษิทัฯ เมื่อทราบขอ้มลูทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 

7.10 การตรวจสอบทางบญัชี และการจดัเกบ็รกัษาข้อมูล 
บรษิทัมกีระบวนการตรวจสอบบญัช ีและการจดัเก็บรกัษาขอ้มูล เพื่อสนับสนุนนโยบายให้เกดิประสทิธภิาพ และ

ป้องกนัมใิหม้กีารทุจรติ หรอืการคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
• บรษิทัมกีระบวนการตรวจสอบรายการทางบญัช ีมกีารอนุมตัอิย่างเหมาะสมก่อนบนัทกึรายการเข้าระบบ

บญัช ีโดยจะตรวจสอบนโยบายต่างๆ ของบรษิทั กฎระเบยีบ กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง สญัญาหรอืขอ้ตกลง 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชแีละนโยบายการบญัชอีย่างเหมาะสม 

• ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายการลงทุน ต้องมีหลกัฐานประกอบอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และต้อง
ไดร้บัการอนุมตัติามตามอ านาจอนุมตั ิและอ านาจด าเนินการของบรษิทัทีก่ าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั 
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• รายงานทางการเงนิจะตอ้งจดัท าอย่างถูกตอ้ง เป็นจรงิ และเชื่อถอืได ้และตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทีม่สีาระส าคญั 
อย่างถูกตอ้งครบถว้น รวมถงึขอ้มลูรายการระหว่างกนั และหนี้สนิทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

• บรษิทัมกีารควบคุมการจดัเกบ็เอกสารบญัชอีย่างเพยีงพอและปลอดภยั เพื่อใชใ้นการตรวจสอบไดท้นัท ีมี
การควบคุมการเขา้ถงึขอ้มลูทางบญัช ีและมกีารจดัเกบ็ไฟลข์อ้มลูส ารองอย่างปลอดภัย 
 

8. การบริหารบุคลากร (Human Resources) 
บรษิทัก าหนดใหก้ารบรหิารบุคลากร (Human Resources) ตอ้งสนับสนุนนโยบายใหเ้กดิประสทิธภิาพและป้องกนัมิ

ใหม้กีารทุจรติ และการคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ โดยมแีนวปฏบิตัใินการด าเนินการ มดีงันี้ 
• บรษิทัน านโยบายฉบบันี้มาปรบัใชก้บัการบรหิารบุคลากรของบรษิทั ตัง้แต่กระบวนการคดัเลอืกพนักงาน 

โดยพนักงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกต้องไม่กระท าความผดิทางวนิัย หรอืไม่ไดร้บัโทษในความผดิทีเ่กี่ยวกบั
การทุจรติคอร์รปัชนั นอกจากนี้ การเลื่อนต าแหน่ง การประเมนิผลงานและการใหผ้ลตอบแทนบรษิทัต้อง
พจิารณาผลการปฏบิตังิานให้สอดคลอ้งกบันโยบาย และไม่มปีระวตัิการกระท าทุจรติคอร์รปัชนั มคีวาม
ประพฤตทิีข่ดัขวางต่อการปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้ 

• บรษิทัจะไม่ลดต าแหน่ง ไม่ลงโทษ ไม่ให้ผลทางลบต่อบุคลากรของบรษิทัที่ปฏเิสธการคอร์รปัชนั แม้ว่า
การกระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ 

• บรษิทัมกีารฝึกอบรมมาตรการและความรูเ้กี่ยวกบัการต่อต้านคอร์รปัชนัอย่างต่อเนื่องใหก้บับุคลากรของ
บรษิทัเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างแทจ้รงิ 

• บรษิทัมกีารสื่อสารนโยบายให้บุคลากรของบรษิทัไดร้บัทราบอย่างทัว่ถงึ รวมถงึชี้แจงบทลงโทษของการ
ฝ่าฝืนนโยบายนี้ใหแ้ก่พนักงานทุกระดบัของบรษิทัรบัทราบ 

 
9. การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชนั 
 เพื่อใหบุ้คลากรของบรษิทัไดร้บัทราบ นโยบายต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนั คณะกรรมการจงึก าหนดใหม้กีาร
ประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ผ่านช่องทางดงันี้   

9.1 จดัใหม้กีารสื่อสารนโยบายฯ ใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทัผ่านช่องทางการสือ่สารของบรษิทั อาท ิจดหมาย อเีมล์ 
เวบ็ไซต ์อนิทราเน็ต สือ่สิง่พมิพ ์แผ่นป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

9.2 จดัใหม้กีารปฐมนิเทศนโยบายฯ ใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทั 
9.3 พนักงานต้องลงนามในแบบฟอรม์และใหค้ ารบัรองเพื่อยนืยนัว่าไดร้บัรูเ้นื้อหาของประมวลจรยิธรรมทางธุรกจิ 

(Codes of Conduct) และนโยบายฯ เพื่อเป็นเครื่องยนืยนัว่าได้รบัทราบและยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัิตามขอ้ก าหนดในเรื่อง
ต่างๆ ทัง้นี้ พนักงานไม่สามารถใช้ขอ้อ้างว่าไม่ได้อ่านหรอืไม่ไดล้งนามรบัรู้ในแบบฟอร์มมาเป็นเหตุผลทีจ่ะไม่ปฏบิตัิ
ตาม 
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9.4   ด าเนินการทบทวนนโยบายฯ อย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี หากประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ (Codes of 
Conduct) หรือนโยบายฯ มีการยกเลิกข้อก าหนดข้อใดข้อหนึ่งในนโยบายนัน้ การถูกยกเลิกจะต้องได้รบัอนุมตัิจาก
คณะกรรมการบรษิทั และจะตอ้งเปิดเผยขอ้ก าหนดทีถู่กยกเลกินัน้ใหท้ราบในทนัที  

9.5   สนับสนุนให้กรรมการ และผู้บริหารมีส่วนรวมในการให้ความรู้แก่พนักงาน และเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏบิตัติามนโยบายฯ 
 
10.  นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blower Policy) 

บรษิทัมแีนวทางในการด าเนินธุรกจิอย่างมคุีณธรรม ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยบรษิทัไดก้ าหนดการ
คุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด  (Whistle Blowing Policy) ขึ้นเพื่อเป็นช่องทางให้
บุคลากรของบรษิทั ตลอดจนลูกคา้ บุคคลภายนอกสามารถรอ้งเรยีนหรอืแจ้งเบาะแสในกรณีทีพ่บเหน็การทุจรติ และ
การคอร์รปัชนั หรอืเมื่อเกดิการทุจรติ  การคอร์รปัชนั การกระท าทีผ่ดิกฎหมาย ผดิกฎขอ้บงัคบั นโยบาย หรอืระเบยีบ
ต่างๆ ที่บริษัทก าหนด ผิดต่อประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ (Codes of Conduct) น ามาสู่การปรับปรุงแก้ไขหรือ
ด าเนินการใหเ้กดิความถูกตอ้ง เหมาะสม โปร่งใส และยุตธิรรมต่อไป ทัง้นี้ ประธานกรรมการตรวจสอบจะท าหน้าทีเ่ป็น
ผูร้บัเรื่องเรื่องรอ้งเรยีนดา้นการก ากบัดแูลกจิการและประมวลจรยิธรรมทางธุรกจิ (Codes of Conduct) ของบรษิทั โดย
มชี่องทางการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแสและเรื่องทีแ่จง้จะถูกเกบ็เป็นความลบัเพื่อป้องกนักรณีถูกละเมดิ
สทิธ ิ

เมื่อบุคลากรของบรษิทั ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทางธุรกจิ ตลอดจนลูกคา้ บุคคลภายนอกพบเหน็การทุจรติ และการคอร์รปั
ชนั หรอืเมื่อเกดิการทุจรติ การคอร์รปัชนั การกระท าที่ผดิกฎหมาย ผดิกฎขอ้บงัคบั นโยบาย หรอืระเบยีบต่างๆ ที่
บรษิทัก าหนด ผดิต่อประมวลจรยิธรรมทางธุรกจิ (Codes of Conduct) สามารถรอ้งเรยีนโดยมขีัน้ตอน และแนวปฏบิตัิ
ดงันี้ 

10.1 ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

• ประธานกรรมการตรวจสอบ  
     บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 
     เลขที ่72 อาคาร โทรคมนาคม บางรกั ชัน้ 20 ถนนเจรญิกรุง  
     แขวงบางรกั เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 
 (E-mail): suranits@sgcapital.co.th  
• จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์

ช่องทางการตดิต่อส าหรบับุคคลภายนอก  : SgcAmnesty@sgcapital.co.th 
ช่องทางการตดิต่อส าหรบับุคลากรภายในบรษิทั : Sgcvoice@sgcapital.co.th 

 

mailto:suranits@sgcapital.co.th
mailto:SgcAmnesty@sgcapital.co.th
mailto:Sgcvoice@sgcapital.co.th


 
                                    บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) I นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 14 

                                                     ทบทวนครัง้ที ่1/2567 

10.2 แนวทางปฏิบติัแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

• บรษิทัก าหนดให้ประธานกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอสิระ)คณะกรรมการ
สอบสวน (คสส.)  ผูบ้รหิารฝ่ายก ากบัดแูลกจิการ และผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบุคคล เป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน และการแจง้
เบาะแส เพื่อใหผู้ร้อ้งเรยีนเกดิความมัน่ใจว่าบรษิทัจะอ านวยความยุตธิรรมในเรื่องรอ้งเรยีนและเบาะแสทีแ่จง้ 

• บริษัทจะด าเนินการอย่างยุติธรรมต่อผู้ร้องเรียน หากเป็นบุคลากรของบริษัทจะไม่มีการปรบัเปลี่ยน
ต าแหน่งหน้าที่ความรบัผิดชอบ สถานที่ท างาน พกังาน ข่มขู่ คุกคาม เลิกจ้าง หรือกระท าการอื่นใดที่เป็นการไม่
ยุตธิรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส และหากเป็นลูกคา้หรอืบุคคลภายนอก บรษิทัจะพจิารณาและสอบสวนดว้ยความโปร่งใส โดย
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคเพื่อให้ผู้ร้องเรียนเกิดความไว้วางใจและเชื่อมัน่ใน
กระบวนการตรวจสอบทีเ่ป็นธรรม 

• ผู้ร้องเรยีนที่ไม่ได้มเีจตนาสุจรติในการรายงาน และหรอืต่อมาพสิูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าที่ตัง้ใจให้เกดิ
ความเสยีหายหรอืรายงานไม่ถูกต้อง หากเป็นพนักงานจะต้องไดร้บัโทษทางวนิัยตามขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการท างานของ
บรษิทั หากเป็นลูกคา้หรอืบุคคลภายนอกซึง่ท าใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย บรษิทัจะพจิารณาด าเนินคดตีามกฎหมาย 

• บรษิทัจะเกบ็รกัษาขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบัรายงานไวเ้ป็นความลบั เช่น ชื่อผู้รอ้งเรยีน หรอืเนื้อหาสาระของเรื่อง
ทีร่ายงาน ยกเวน้แต่มกีารขอขอ้มูลเพิม่เตมิ หรอืมกีารรอ้งขอตามกฎหมาย บรษิทัจะแจง้ใหผู้้ รอ้งเรยีนทราบก่อนที่จะ
เปิดเผยขอ้มลู 

• ประธานกรรมการตรวจสอบจะพจิารณาเรื่องที่แจง้ว่าจ าเป็นที่จะต้องสอบสวนหรอืไม่ โดยค านึงถึงหลกั
ความยุตธิรรมเทีย่งธรรม และสุจรติ หากมกีารสอบสวนจะแจง้ให้ผู้ร้องเรยีนทราบ หากผู้รอ้งเรยีนไม่แสดงตวัตนผู้รบั
เรื่องรอ้งเรยีนจะไม่สามารถแจง้การสอบสวนกลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีนได ้

• ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีการสอบสวนหาข้อเท็จจริง ผู้รบัเรื่องร้องเรียนจะรายงานเบาะแสดงักล่าวต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อท าการพจิารณาต่อไป โดยคณะกรรมการตรวจสอบอาจแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนใน
กรณีที่เห็นว่ามีความจ าเป็น ทัง้นี้ผู้ถูกร้องเรียนต้องไม่อยู่ในคณะกรรมการตรวจสอบ และไม่อยู่ในคณะกรรมการ
สอบสวนดงักล่าว ในกรณีทีผู่ถู้กร้องเรยีนเป็นหนึ่งในคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการสอบสวน ผูร้บัเรื่อง
รอ้งเรยีนจะรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 

• ในกรณีที่ผลการสอบสวนได้รบัการยนืยนัว่าเป็นความจรงิ บริษัทจะก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัและ
แก้ไขใหท้นัท่วงท ีและหากจ าเป็นบรษิทัจะด าเนินการลงโทษกบับุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืด าเนินการรายงานใหห้น่วยงาน
ทางการทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ 

• ขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดร้บัจากผูร้อ้งเรยีน และหลกัฐานอื่น สิง่ทีต่รวจพบ ผลการสอบสวน จะเกบ็ไวเ้ป็นเอกสาร
ความลบัทีเ่ลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
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10.3 อ านาจด าเนินการ 

• คณะกรรมการบรษิทั  
   ก าหนดและอนุมตัินโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด  (Whistle 
Blowing Policy) เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และน าไปปฏบิตัจินเป็นวฒันธรรมภายในองคก์ร 

• คณะกรรมการตรวจสอบ 
   สอบสวนขอ้เทจ็จรงิ รวมถงึสอบทานใหบ้รษิทัมรีะบบการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมเพยีงพอ และเป็นไป
ตามนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูแ้จง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blower) 

• ผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 
   รบัแจง้เบาะแสและการรอ้งเรยีน รายงานการแจง้เบาะแสและการรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรอื 
คณะกรรมการสอบสวน 

• คณะกรรมการสอบสวน 
เป็นองคก์รอสิระมหีน้าทีใ่นการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ ทัง้นี้ใหถ้อืปฏบิตัดิงันี้ 
- แจง้การรบัเรื่องรอ้งเรยีน ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 7 วนันบัจากวนัทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 
- รวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติ การฝ่าฝืน หรอืการไม่ปฏบิตัติามจรยิธรรม 
- รายงานข้อเท็จจริงต่อประธานกรรมการตรวจสอบ และปฏิบัติหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริง เพื่อ

พจิารณาการรอ้งเรยีน ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั (สามสบิวนั) 
- น าเสนอประธานกรรมการตรวจสอบ ถงึมาตรการด าเนินการเพื่อระงบัการกระท าผดิ การทุจรติ การ

คอร์รปัชนั การไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบายฯ หรอืประมวลจรยิธรรมทาง
ธุรกจิ (Codes of Conduct) 

- พจิารณากระบวนการลงโทษทางวนิัยกบัผูท้ี่กระท าผดิ การทุจรติ การคอร์รปัชนั การไม่ปฏบิตัติาม
กฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบายฯ หรอืประมวลจรยิธรรมทางธุรกจิ (Codes of Conduct) 
ตามทีบ่รษิทัเหน็สมควร  

- แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบหากผู้รอ้งเรยีนเปิดเผยตนเองภายใน 7 วนันับจากวนัทีผ่ลการพจิารณา
สิน้สุด ในกรณีทีเ่ป็นเรื่องส าคญั  

- ใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
10.4 กระบวนการพิจารณาตามการแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน 

  เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแสจากผูร้อ้งเรยีนว่าอาจมกีระท าผดิ การทุจรติ การคอรร์ปัชนั การไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับ นโยบาย หรือประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ (Codes of Conduct) ก าหนดให้มีกระบวนการ
ด าเนินการพจิารณาดงันี้  

(1) แจง้การรบัเรื่องรอ้งเรยีน ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 7 วนันบัจากวนัทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 
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(2) ผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนรวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระท าผดิ การทุจรติ การคอรร์ปัชนั การไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบาย หรอืประมวลจรยิธรรมทางธุรกจิ (Codes of Conduct) 

(3) ผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนรายงานขอ้เทจ็จรงิต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพจิารณาการรอ้งเรยีน ในกรณีจ าเป็น
คณะกรรมการตรวจสอบอาจแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง  โดย
คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการสอบสวนแล้วแต่กรณีต้องสอบสวนข้อเท็จจริงให้แล้วเสรจ็
ภายใน 30 วนั (สามสบิวนั) นับจากวนัทีไ่ดร้บัแจง้ โดยแยกแยะเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งออกเป็นประเดน็ดา้นการ
บรหิารจดัการ ดา้นการพฒันาความรู ้การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ การทุจรติ และการคอรร์ปัชนั เป็นตน้ 

(4) คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการสอบสวน ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง และน าเสนอ
มาตรการด าเนินการต่อประธานกรรมการตรวจสอบเพื่อระงบัการกระท าผดิ การทุจรติ การคอรร์ปัชนั การ
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ นโยบาย หรือประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ (Codes of 
Conduct) 

(5) คณะกรรมการตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการสอบสวน พจิารณากระบวนการลงโทษทางวนิัยกบัผูท้ี่กระท า
ผดิ การทุจรติ การคอร์รปัชนั การไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบาย หรอืประมวล
จรยิธรรมทางธุรกจิ (Codes of Conduct) ตามทีบ่รษิทัเหน็สมควร รวมทัง้พจิารณาการด าเนินการบรรเทา
ความเสยีหายใหก้บัผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 

(6) การรายงานผล ผู้รบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืคณะกรรมการสอบสวน มหีน้าที่แจง้ผลให้ผู้รอ้งเรยีนทราบหากผู้
รอ้งเรยีนเปิดเผยตนเองภายใน 7 วนันับจากวนัทีผ่ลการพจิารณาสิน้สุด ในกรณีทีเ่ป็นเรื่องส าคญั  

(7) ให้ผู้รบัเรื่องร้องเรยีนหรอืคณะกรรมการสอบสวน รายงานผลต่อประธานกรรมการตรวจสอบ และ/หรอื 
คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื คณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

10.5 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

• บรษิทัจะไม่เลกิจา้ง พกังาน ลงโทษทางวนิัย หรอืขูว่่าจะด าเนินการต่างๆ จากการทีพ่นักงานใหข้อ้มลูการกระท า
ผดิ หากผูใ้ดกระท าการฝ่าฝืนดงักล่าว จะถูกลงโทษทางวนิัย 

• บรษิทัจะป้องกนัไม่ใหม้กีารขม่ขู่ คุกคาม พนักงานผูใ้หข้อ้มลูการกระท าผดิ รวมถงึผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืหรอืความ
ช่วยเหลอืในการสอบสวนดว้ยเจตนาสุจรติ 

• บริษัทจะให้ความคุ้มครองเพิม่เติมเป็นพเิศษตามความเหมาะสม โดยจะพจิารณาจากระดบัความร้ายแรงและ
ความส าคญัของเรื่องร้องเรียน ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนถูกข่มขู่ คุกคาม ให้รายงานต่อกรรมการผู้จดัการ เพื่อสัง่การให้ฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลจดัหามาตรการการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูทีเ่หมาะสมแก่กรณี 

• กรณีพนักงานแจง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืใหข้อ้มลูการกระท าผดิดว้ยเจตนาสุจรติ แมว้่าบรษิทัฯจะไม่พบการกระท าผดิ
ตามที่ได้รอ้งเรยีน  บรษิทัฯจะไม่ด าเนินการลงโทษใด ๆ  กบัพนักงานที่ให้ขอ้มูล  อย่างไรก็ตาม หากผลการสอบสวนพบว่า
เรื่องรอ้งเรยีนไม่มมีูลความจรงิ และไดท้ าดว้ยเจตนาหรอืจงใจใหเ้กดิผลเสยีหายแก่บุคคลอื่น หรอืใหข้อ้มูลเทจ็   บรษิทัฯจะ
พจิารณาด าเนินการลงโทษพนักงานทีใ่หข้อ้มลูตามขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างาน รวมทัง้พจิารณาด าเนินคดตีามกฎหมาย 
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• บริษัทจะให้ความคุ้มครองเพิม่เติมเป็นพเิศษตามความเหมาะสม โดยจะพจิารณาจากระดบัความร้ายแรงและ
ความส าคญัของเรื่องร้องเรียน ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนถูกข่มขู่ คุกคาม ให้รายงานต่อกรรมการผู้จดัการ เพื่อสัง่การให้ฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลจดัหามาตรการการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูทีเ่หมาะสมแก่กรณี 

10.6 การร้องเรียนอนัเป็นเทจ็ 
  ผู้ร้องเรยีนจะต้องกระท าโดยสุจรติไม่มเีจตนากลัน่แกล้งองค์กรหรอืบุคคล หากการแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรยีน 
การให้ถ้อยค าหรือข้อมูลใดๆ ที่พสิูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าโดยไม่สุจริต เป็นเท็จ ไม่มีมูลความจริง หรือมีเจตนา
กลัน่แกลง้องค์กรหรอืบุคคล หากบรษิทัพบว่าการแจง้เบาะแสหรอืเรื่องรอ้งเรยีนไม่มมีูลความจรงิตามทีร่อ้งเรยีน และ
ท าดว้ยเจตนารา้ยหรอืจงใจใหเ้กดิผลทีเ่ป็นขอ้มูลเทจ็ บรษิทัจะพจิารณาลงโทษผูร้อ้งเรยีน ผูใ้หข้อ้มูลตามขอ้บงัคบัการ
ท างาน และด าเนินคดทีางกฎหมายแลว้แต่กรณี หากเป็นบุคคลภายนอกซึ่งกระท าใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหายบรษิทั
จะด าเนินการตามขัน้ตอนของบรษิทัหรอืตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
 
11. การติดตามและทบทวน 

บริษัทต้องติดตามและทบทวนมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์และความเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไปเกี่ยวกบันโยบายฯนี้ และด าเนินการทบทวนนโยบายฯอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี หรอืเมื่อมกีาร
เปลีย่นแปลงทีส่ าคญัซึง่กระทบต่อการบรหิารความเสีย่งดา้นการทุจรติ  

 
12.  บทลงโทษ 
 บุคลากรของบรษิทั และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทางธุรกจิทีล่ะเมดิกฎหมาย กฎระเบยีบ นโยบายต่างๆ รวมถงึขอ้พงึปฏบิตัิ
อื่นใดของบรษิทัจะถูกด าเนินการลงโทษทางวนิัยโดยพจิารณาจากเจตนา ภาวะแวดลอ้ม ผลการกระท าความผดิ การให้
ความร่วมมอืในการสอบสวน การด าเนินการของผูล้ะเมดิ เพื่อแก้ไขหรอืป้องกนัไม่ให้เกดิเหตุการณ์ดงักล่าวซ ้าขึ้นอีก 
ซึ่งผูล้ะเมดิอาจไดร้บัโทษทางวนิัยตัง้แต่การตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร จนถงึโทษทางวสิยัสูงสุด คอื การปลดจาก
ต าแหน่งหรอืเลกิจา้ง 
  นโยบายฉบบันี้คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาทบทวนในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่4/2567 เมื่อวนัที ่
15 พฤษภาคม 2567 
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